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КАМІНЬ-КАШИРСЬКА  РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  ГОЛОВИ

	17 березня 2020 року
	м.Камінь – Каширський
	  № 52


Про підсумки роботи зі зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування за 2019 рік

Керуючись законами України «Про місцеві державні адміністрації», «Про звернення громадян», з метою виконання органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування актів Президента України та Уряду, розпоряджень голови облдержадміністрації, враховуючи рішення колегії районної державної адміністрації № 1/4 від 19 березня 2020 року стосовно забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення громадян та посилення персональної відповідальності посадових і службових осіб за неналежну організацію роботи із зверненнями громадян щодо задоволення їх повсякденних запитів і життєвих потреб та з урахуванням аналізу роботи зі зверненнями громадян в райдержадміністрації за 2019 рік:

1. ЗОБОВ’ЯЗУЮ керівників відділів, управлінь та інших структурних підрозділів районної державної адміністрації, територіальних органів міністерств та інших центральних органів виконавчої влади, РЕКОМЕНДУЮ міському та сільським головам:
1) інформаційно-аналітичну довідку про роботу із зверненнями громадян, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування за 2019 рік взяти до відома та врахувати у роботі;
2) виявляти та усувати кожний факт невирішення порушених у зверненнях громадян обґрунтованих питань, що призводить до повторного звернення чи звернення до органу влади вищого рівня;
3) забезпечити проведення особистих прийомів громадян відповідно до затверджених графіків;
4) не допускати надання неоднозначних відповідей з порушенням строків, установлених законодавством та керівництвом райдержадміністрації;

5) з метою зменшення надходження звернень громадян до органів влади усіх рівнів, проводити широку роз`яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення. 
2. Начальникові відділу юридичної роботи, з питань запобігання і протидії корупції, інформаційної діяльності та роботи із зверненнями громадян апарату райдержадміністрації Валентині Сорочук:

1) забезпечити надання правової допомоги громадянам, які потребують соціального захисту та підтримки;
2)  забезпечити вивчення стану організації роботи із зверненнями громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації, виконкомах міської та сільських  рад, згідно із затвердженими графіками;

3)  щоквартально проводити аналіз стану роботи зі зверненнями громадян у районній державній адміністрації, структурних підрозділах райдержадміністрації, міській та сільських  радах.
3. Контроль за виконанням цього розпорядження залишаю за собою. 
Перший заступник голови                                                   Олександр МИХАЛІК
Валентина Сорочук  23332
