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КАМІНЬ-КАШИРСЬКА  РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

    04 вересня 2008                  м.Камінь-Каширський                      №   292
                         Про роботу управління праці, соціальних питань та 

у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської 

катастрофи райдержадміністрації по виконанню вимог 

                               законодавства України про звернення громадян
Відповідно до п.3 ст.25 Закону України „Про місцеві державні адміністрації”, ст.28 Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”:

1. Роботу управління праці, соціальних питань та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи райдержадміністрації по виконанню вимог законодавства України про звернення громадян визнати недостатньою.
2.Начальнику управління праці, соціальних питань та у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи райдержадміністрації Мельнику В.Т.:

2.1. Посилити персональну відповідальність посадових та службових осіб управління за об’єктивну, всебічну і вчасну перевірку звернень громадян, забезпечити поновлення порушених прав, реальне виконання прийнятих у зв’язку із зверненнями рішень. 

2.2. Особисто організовувати та перевіряти стан розгляду звернень громадян, вживати заходів до усунення причин, що їх породжують, щоквартально аналізувати стан цієї роботи.

2.3. Установити суворий контроль за розглядом звернень громадян у встановлені законодавством України терміни.


Не допускати надання неповних, необґрунтованих відповідей на звернення громадян із порушенням строків.


2.4. Викоренити практику визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих рішень.

2.5. Регулярно проводити особистий прийом громадян, „прямі телефонні лінії”. Неухильно дотримуватися затверджених графіків прийому.

2.6. Діловодство за зверненнями громадян привести у відповідність з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 року № 348.

3.Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації О.П. Ващук.

Голова районної державної 

адміністрації                                                                                      В. Сус

Сіжук 23568 

